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Covid-19 Doneminde

Sirket Yonetimi

Son 1 aydir Turkiye’de yasami durdurma noktasina getiren Covid-19 salginin firmalari nasil
etkiledigini ve gelecekte ne degisimler beklendigini cesitli sektérlerden katilan firmalarinizla
yaptigimiz arastirma ile degerlendirdik.

Arastirmamiza her 4 firmadan 1'nin faaliyeti durma noktasina gelmigken 2’sinin ise kismen de
olsa etkilendigi gortlmastir. Bu donemde hem bir yandan kira, kredi borcu ve benzeri
yukUmlulikleri yerine getirmek durumunda olduklarini beyan eden hem de %80’i asan bir
cevapla calisanlarin maaslarini ddemeyi planlayan firmalarimizin finansal glict kisa ve orta
vadede ¢ok dnemli derecede etkileyecegi gozlemlenmistir.

Firmalarin ¢ogunlugu yatirimlarini durdurmus veya ertelemis olsalar bile sadece yarisi en
fazla 6 ay daha normallesmeyi bekleyecek kadar durumu idare edebileceklerini belirtmiglerdir.

Bir yandan finansal sorunlarla bogusan firmalarimizin gunlik faaliyetlerinin de kolay
yonetilemedigi bir dbnemden gecmekteyiz. Tedarik surecinde yasanan sikintilara ragmen
firmalarin %80’inin yurtici veya disi fark etmeksizin musterilerine kismen ya da gecikmeli de
olsa hizmet vermeyi surdirdikleri goralmustar.

Hizmetlerinde aksaklik olmamasi igin ¢aba gosteren firmalarimizin maalesef hem tahsilat
sureleri 6nemli derecede uzamis hem de alacaklarin tahsil etmekte sikinti yasadiklari
gorulmustdr. Bu amagla, firmalarimiz, musterilerini alacak, bdlge ve sektor risklerine gore
siniflandirarak yeni yaklasimlar gelistirdiklerini agiklamistir.

Bu surecte halen ankete katilan firmalarin sadece %8’inin kismi isten ¢ikarma yoluna gittigi
ve vyine c¢ok kuaclik bir kisminin ise bu durumu degerlendirdigi goriimektedir.
Neredeyse %90’lara varan istihdam devam ettiren firmalarin calisan maaslarinda bir
kisittamaya gitmedigi gortulmagstir. Calisanlari izne c¢ikarma ¢6zUmine giden firmalarin
sadece %14°0 Ucretsiz izin ydntemini se¢cmistir.

Faaliyetlerini devam ettiren firmalarin ¢alisanlarinin sagligi ve guvenligi icin dezenfektan ve
maske kullanimini siklastirdigi, uygun pozisyonlar i¢cin evden g¢alisma uygulamasina gectigi
gOralmustar.

Calisan motivasyonunun olumsuz etkilendigi bu dénemde firmalarimiz g¢alisanlariyla daha
dizenli goérismeler yapmakta, cocuk bakimi icin esnek saat uygulamalari, erzak yardimi gibi
geleneksel desteklerin yani sira, sosyal medya, psikolojik danismanlik destegi ve Ucretsiz
uygulamalara erigsim gibi farkli ¢dzimlerle de pozitif etki yaratmaya calismaktadir .

Calismamiz degerlendirildiginde firmalarimizin, tahsilat sikintilari, magsteri kaybi riski ve
daralan faaliyetleri g6z 6ninde bulunduruldugunda basta calisanlari ve daha sonra
musterileri icin yukumlalUklerini yerine getirmek icin buyuk ¢aba sarf ettikleri géralmektedir.

Katiimcilarimizin da ¢ogunlukla belirttigi gibi, Gnumuzdeki donemde firmalarin faaliyetlerinin
surdurulebilirligini saglayacak daha fazla dijitallesme ve otomasyona yonelmeleri gereklidir.
Artik sadece is guvenligi degdil, cahsan surekliligini garantileyecek uzaktan caligma ve
kapsamli saglik tedbirleri gibi cesitli yeni yaklagimlarin ig dinyamizin yeni normali haline
gelecegdi ve calisma kosullarinin kapsamli sekilde degisecegdi son derece aciktir.
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Genel Firma
Performansi
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%22 %54 %24
Etkilenmesi Kismen Etkilendi Faaliyet Durdurdu

Ankete katilan firmalarimizin 25%'inin faaliyetlerini durdurma noktasina getirdigi,
yarisinin ise kismen de olsa etkilendigi gérulmustir. Ozellikle bu dénemde stratejik
oneme sahip sektorlerimizde faaliyetlerin etkilenmedigi hatta bazi durumlarda
yatirnmlarin hizlandigi belirtilmigtir.
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Etkilenmedi Kismen Etkilenmedi Durdu

Firmalarin sadece %16’sI tedarik sUrecinde aksaklik yagsamamaktadir. Arastirmaya
katilan firmalarin %68’inin ise kismen etkilendigi, hatta %16’sinin tamamen durdugu
g6zlemlenmektedir. Bazi firmalarin onimuzdeki donemde tedarikgi sureclerini de
yeniden ele alacagi ve surdurulebilirligi saglamak igin yapilandirmaya gidecekleri
gOrulmektedir.
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Etkilenmedi Kismen Gecikme Cevap Verilemiyor

Tedarik surecinde yasanan sikintilara ragmen firmalarin yarisi musterilerine ayni
sekilde hizmet vermeye devam ederken, %30’u gecikmeli de olsa talepleri
kargilayabiliyor.

Her 3 yurtdisi masterisinin 1’ine hizmet kesintisiz verilebilirken bu oran yerli

musterilerde 4’te 1’e kadar dusmektedir. Ankete katilan firmalardan %24°G ise
yurtdisina verilen hizmetlerde 6nimuzdeki donemde negatif bir etki beklemektedir.
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v Finansal Etki

%28 %19 %3 %44

Siradigi 6nlemlerin de alindigi bu dénemde firmalarimizin pek ¢ogunun finansal
acidan %28’i bu durumu sadece 3 ay, %19’u 6 ay daha surdurebileceklerini dngéruyor.
Bu dénemde faaliyetleri etkilenmeyenlerin yanisira kismen etkilenen firmalar da 1
yildan daha uzun bir sire bu durumu yénetebileceklerini belirtiyor.

O/ 64 Firmalarin %64’G yatirimlarini ertelemis veya durdurmusken, %22’si
0 devam etmekte, %8’i ise hizlandirma karari almistir.

Etkilenmedi Kismen Etkilenmedi Durdu

Her 3 firmadan 2’sinin tahsilat vadelerinin olumsuz etkilendigi gézlemlenmistir.
Ozellikle firmalarin %31’i bu konuda 6nemli gecikmelerin yasandigini belirtmistir.

Etkilenmedi Kismen Etkilenmedi Durdu

Firmalarin %430 bu dénemde alacaklarini tahsil etmekte daha bulylk sikinti
yasadiklarini belirtirken, sadece %27’si sorun yasamamaktadir.

Firmalarimizin g¢alisanlarin maaslarini 6deme yudkimlaga gibi cesitli  finansal
yukimlalikleri ve de tedarik surecinde yasadiklarn sikintilari g6z ©6nlnde
bulunduruldugunda acilen almalari gereken aksiyonun stratejilerini gelistirerek musteri
segmentasyonuna gitmek oldugu ortadadir. Bu amagla, katilmci
firmalarimizin, %50’si alacak riski, bdlge ve sektor riskine gére musterilerini yeniden
siniflandirmig, bu amagla yeni yaklasimlar gelistirdiklerini agiklamiglardir.
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Calisan Etkisi

Ankete katilan firmalarin %83’0 her hangi bir isten ¢cikarma

0/ 83 gerceklestirmemis, %8’i ise kismi ¢gikarma gergeklestirmistir.

0 Bazi firmalarin ise suUreci degerlendirmekte oldugu
goralmustar.

Firmalarin %901 mevcut c¢alisanlarin maaslarinda bir kisittamaya gitmediklerini
aciklamis, %3’'U ise sadece yemek fisi ve diger odeneklerin kesintisine gittiklerini
aciklamistir.

Firmalarin %14°’G galisanlarini Ucretsiz izne ¢ikarirken, %230
belirli bir sdre icin dcretli, %6’si da kismi Uucretli izne
cikardiklarini belirtmigtir.

Ucretli izne gikaran firmalarin %32’si en fazla 1 ay, %41'i 3
ay, %16’s1 da 6 ay bu uygulamayi devam ettirebileceklerini

belirtmigtir.

Evden Calisiyor Hem Ev Hem s ise Gidiyor

Firmalarin %68’i evden cgaligiyorken sadece %3’UnUn tum calisanlari ise gitmeye
devam etmektedir. Geri kalan %29’u kismi evden galisma, donusumlu vardiya gibi
cesitli yontemler kullanmaktadir.

Evden calisma sistemini uygulayan firmalarin %62’si
uygulamadan memnunken, %18'i memnun olmadigini
belirtmektedir. Ayrica firmalarin  %15’i uygulamanin
firmaya uygun olmadidini, %6’si ise altyapisinin bu
yontem igin uygun olmadigini ifade etmektedir.

Bu doénemin sonunda firmalarin %6’si calisanlarina ek prim vermeyi
hedeflemektedir.
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Alinan Onlemler

Firmalarinin sadece %17’sinde salgin hastaliklara kargi ise
yarayan bir ig surekliligi plani oldugu, %9’unda ise plan olsa da ise
yaramadigi gozlemlenmistir.

Firmalarin aldiklaribnlemler arasinda dezenfektan, maske, mumkin olduk¢a evden
calisma ve calisanlarla dizenli olarak iletisim 6ne ¢ikmaktadir. Firmalarin sadece %8’
normal rutinine devam ettigini belirtmigtir.
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#1 Online sosyallesme #2 Diizenli gériismeler #3 Calisanlarin
toplantilari ile fiziksel ruhsal gelisime yonelik online
sagliklarinin kontrol araclar
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Motive edici sosyal medya Odenek ve erzak yardimi Cocuk bakimina destek Ucretsiz aplikasyon
paylagimlari olmak igin esnek home tyelikle (yoga,

office galisma saatleri meditasyon,

fitness...vb)

Psikolojik danisman ile
calisma
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Miisteri Portfoyuniin Yapilanmasi

Sirketlerin en ¢ok musteri kaybindan endise etmesi ve
mevcut mauasteri  portfoylnun  belirli  bir kisimda
performans sikintisi yasayacaglr oOngorulmekte, bu
durumun da finansal gucu 6nemli derecede etkileyecegi
belirtilmigtir.

L . Oniimizdeki Donemde
Ne Bekliyoruz...

Finansal Yukumliluklerin Devam Etmesi

Firmalar kira, maas ve kredi borcu gibi finansal
yukUmlulUklerini  yerine  getirmekte bir degisim
beklememelerine karsin gelir kalemlerinde yasanacak
olumsuzluklar nedeniyle finansal guglerinin
zayiflamasini dngérmektedirler.

Optimizasyon ve Otomasyon

Bu dénemde calismalarinin surdurdlebilirligini
saglamada sikinti gceken sirketlerin Gretimde daha fazla
otomasyon basta olmak Uzere sirketin butlin sureclerini
masaya yatirarak optimize etmeleri beklenmektedir.

Daha Fazla Dijitallesme

Geleneksel kanallar Uzerine kurulu  sektorler
haricindeki gsirketler faaliyetlerinin surdarulebilirligini
saglayabilmek icin e-ticaret ve dijitallesmeye daha
fazla yatirrm yapmayi planlamaktadir.

Calisma Kosullarindaki Degisim

Calisan memnuniyetinin ise yonetilebilir seviyede
etkilenecegi fakat 6nimuzdeki donemde firmalarimizin

calisma kosullari ve  sekillerini degistirmesi

beklenmektedir. Ozellikle is saghgi ve givenligi
alaninda mevcut yapilan tamamen degistirecek
gelismeler beklenmektedir. Uzaktan ¢alismanin ise yeni
normal oldugu kaginilmaz bir gergektir.
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