sistem

TiCARET BAKANLIGI HiZMET iIHRACATI DESTEKLERI
Bilisim Sektoriu Destekleri

Desteklerin Amaci Nedir?

Sirketler, kurumlar ve isbirligi kuruluslarinin déviz kazandirici hizmet ve faaliyetler ile hizmet
ihracatinin hukuki cercevesinin olusturulmasini, hizmet ihracatimizda sirdirilebilir artisin
saglanmasi, ihracata hazirlanmasi ve uluslararasi pazarlarda rekabet avantaji kazanmalari
amaciyla alt yapilarinin ve kurumsal kapasitelerinin giiglendirilmesi, Girlin ve hizmetlerin yurt
disinda tanitimi, pazarlanmasi, tutundurulmasi, markalagsmasi igin gerekli faaliyetlere iligkin
giderlerin destekleme ve fiyat istikrar fonundan karsilanmasina iliskin hususlari diizenlemektir.

Desteklenen Bilisim ve Alt Sektorleri Nelerdir?

Turkiye’de yerlesik bilisim ve alt sektorlerinde yer alan yazilim, goémalu yazilim, dijital oyun, e-
spor, finansal yazilim ve teknolojiler, blok zincir yazilim ve teknolojiler, yapay zeka, biyik veri,
siber guvenlik, akilli sehir ile yesil donlsim yazilim ve hizmetleri, telekomiinikasyon, 5G, bulut
ve iletisim hizmetleri, veri merkezi, bilisim hizmetleri, sistem bakim ve destek hizmetleri, dijital
aracilik ve hizmet platformlari ve iliskili sektorlerinde faaliyet gosteren sirketler, kurumlar ve
isbirligi kuruluslari sunulan desteklerden faydalanabilir.

Destek Unsurlari Nelerdir?
e Yurt Disi Uriin/Hizmet/Marka/Patent/Fikri Miilkiyet Hakki Tescil ve Koruma Destegi:

v" Yurt icinde tescil ettirilmis Griin/hizmet/marka/patent/fikri mulkiyet haklarinin
yurt disinda tescili, akreditasyonu, yenilenmesi ve korunmasina iliskin giderler

v" %60 hibe orani

v Yillik en fazla 600.000 TL

v' Enfazla 5 yil siireyle

e Rapor ve Veri Analizi Destegi:

v' Bakanlik tarafindan uygun gérilen kurum ve kuruluslardan yurtdisina yonelik
pazara giris stratejileri ile eylem planlarini olusturabilmesi amaciyla satin alinan
yaptirilan rapor, analizi veri tabani tyelik giderleri

%60 hibe orani

Yillik en fazla 600.000 TL

En fazla 5 yil streyle
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e Belgelendirme Destegi:

v’ Sirketlerin bakanlik tarafindan belirlenen belge/sertifika/akreditasyon ile
bunlara ait test islemlerine iliskin giderleri

v" %60 hibe orani

v" Yillik en fazla 600.000 TL

v' Enfazla 5 yil siireyle

e Yurt Disi Arama Destegi:

v’ Sirketlerin yazilim/mobil uygulama/dijital oyun/dijital aracilhk platformlarinda
gelistirme, kod inceleme ve test ¢alismalarinda yurt disinda yerlesik kisilerden
yararlanmak Uzere yurt disi sirket ve platformlar ile gergeklestirecegi anilan
¢alismalarin yaptirilmasina yonelik is ilani verme, insan kaynagi arama, baglanti
kurma ve komisyon giderleri

v" %60 hibe orani

v Yillik en fazla 300.000 TL

v' Enfazla 5 yil stireyle

e Hizmet Pazarlamaya Yo6nelik E-ticaret Site ve Platformlar ile Uluslararasi Kuruluslara
Bireysel Uyelik Destegi:

v’ Sirketlerin hizmet Grinlerini pazarlamalarina ydnelik Bakanlik¢a onaylanan e-
ticaret siteleri ve platformlar ile uluslararasi kuruluslara tyelik giderleri

v" %60 hibe orani

v E-ticaret sitesi veya platform basina yillik en fazla 48.000 TL

v' Enfazla 5 yil siireyle

e Yazihim, Mobil Uygulama, Dijital Oyun Gelistirme Destegi:

v Kurulus tarihi Gzerinden en az 1 yil gecen sirketler tarafindan yabanci dilde
yazilim, mobil uygulama, dijital oyun gelistirilmesi sireclerinde calistiriimak
Uzere istihdam edilen ayni anda en fazla 5 adet personelin aylik briit Gcretleri
%50 hibe orani

Personel basina yillik en fazla 300.000 TL

Son 1 yil icinde mezun olan yeni mihendislerin istihdam edilmesi durumunda
hibe orani %60

v' Enfazla 5 yil siireyle

ANEANEAN
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Kiralama Destegi:

v’ Sirketlerin yabanci dilde yazihm/dijital oyun/mobil uygulama/dijital aracilik
platformu gelistiriimesine yonelik olarak kiralayacaklari test merkezi, simlator,
endistriyel robotik techizat ve diger techizat giderleri

%50 hibe orani

Yillik en fazla 600.000 TL

Bu destek kapsaminda satin alinacak, kiralanacak makine, techizat ve yazilimin
yerli mali ve/veya yerli Uretim belgesine/logosuna sahip olmasi durumunda
%10 hibe orantilavesi

v' Enfazla 5 yil stireyle

ANEANERN

Reklam, Tanitim ve Pazarlama Destegi:

v Bakanlikca Belirtilen Tanitimlari
o Kurulus tarihi Gzerinden en az 1 yil gegmis olan sirketlerin yurt disina
yonelik olarak gerceklestirilen ve Bakanlik¢a belirtilen reklam, tanitim
ve pazarlama faaliyetlerine iligskin giderleri
o %60 hibe orani
o Yazilim/dijital oyun/mobil uygulama/dijital aracilik platformu basina
yillik en fazla 4.800.000 TL
o Her bir yaziim/mobil uygulama/dijital oyun/dijital aracilik platformu
icin en fazla 5 yil stireyle
v" Genel Amacl Tanitimlari
o Kurulus tarihi Gzerinden en az 1 yil gegmis olan sirketlerin belirlenen
hizmetlerinin/hizmet alanlarinin yurt disinda tanitilmasi ve gelistirilmesi
amaciyla gerceklestirecekleri genel amacgh tanitim ve pazarlama
giderleri
o %60 oraninda
Yillik en fazla 3.600.000 TL
o Her bir yaziim/mobil uygulama/dijital oyun/dijital aracilik platformu
icin en fazla 5 yil stireyle

o

Yurt Disi Birim Destegi:

v' Dogrudan veya yurt disinda faaliyet gdsteren sirketleri ya da subeleri
araciligiyla agtiklar birimlerin brut kira (vergi/resim/harg¢ dahil) ve komisyon
harcamalari

En fazla 10 birim icin

Her bir yurt disi birim Glkesi icin en fazla 5 yil stiresince

%60 hibe orani

Birim basina yillik en fazla 1.440.000 TL

AN
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e Uriin Yerlestirme Destegi:

v Hizmet Urinlerinin tanitiimasina yonelik olarak yurtdisinda gésterimi yapilan
sinema filmi, belgesel, dizi, animasyon filmi ve program formati ile dijital
oyunlarda yer alacak hizmet Griini yerlestirmelerine yonelik giderler

v" %60 hibe orani

v" Yillik en fazla 1.200.000 TL

v' Enfazla 5 yil siireyle

e Komisyon Destegi:

v’ Dijital Platform

o Sirketler tarafindan yazilim mobil uygulama dijital oyun dijital aracilik
platformunun yurt disi satis ve dagitimina yonelik olarak dijital
platformlari yapilan komisyon édemeleri

o %50 hibe orani

o Yazilim/mobil uygulama/dijital oyun/dijital aracilik platformu basina
yillik en fazla 1.200.000 TL

o Enfazla5yilsireyle

o Sirketler tarafindan yurt disi satis ve dagitima yonelik olarak acentelere
yapilan komisyon 6demeleri

o % 50 hibe orani

o Yilik en fazla 1.200.000 TL

o Enfazla 5yl streyle

e Pazara Giris Destegi:

v' Bilisim sirketleri tarafindan yazilim/dijital oyun/mobil uygulama/dijital aracilik
platformunun yurt disinda pazarlanmasina yonelik olarak gerceklestirilen
yerellestirme, dijital dosya hazirlama, ¢ogaltma, barindirma, artiriimis/sanal
gerceklik entegrasyonu, yabanci dile geviri giderleri

v" % 50 hibe orani

v Yillik en fazla 2.400.000 TL

v' Enfazla 5 yil siireyle

e Yurt Disi Fuar/Kongre/Konferans/Seminer Bireysel Katilim Destegi:

v Sirketler ve isbirligi kuruluslarinin fiziki ve/veya sanal ortamda diizenlenen
Bakanlhkga uygun gorilen yurt disi fuar/kongre/konferans/seminer gibi
etkinliklere katilimlarina iliskin bireysel katilim, tanitim ve ulasim giderleri

v" %60 hibe orani

v’ Etkinlik basina en fazla 300.000 TL (Etkinligin prestijli etkinliklerden biri olmasi
durumunda en fazla 600.000 TL)
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v’ Bir takvim yili icinde gerceklestirilen en fazla 3 prestijli etkinlik katilimi

e Yurt Disi Fuar/Kongre/Konferans/Seminer Milli Katim Destegi:

<

Sirketler ve isbirligi kuruluslarinin belirtilen katilim, tanitim, ulasim ve
konaklama giderleri

%70 hibe orani

Etkinlik basina en fazla 300.000 TL

Etkinligin prestijli etkinliklerden biri olmasi durumunda en fazla 600.000 TL
Faaliyetin bitis tarihinden en ge¢ 1 yil igcinde

AN

e Yurt i¢i Fuar/Kongre/Konferans/Seminer Bireysel Katilimlari:

v' Bakanlik¢a belirlenen ve bakanhgin sitesinde yayimlanan yurt ici fuarlar ile
kongre/konferans/seminer etkinliklerine iliskin bireysel katilim giderleri

v" %60 hibe orani

v’ Etkinlik basina en fazla 180.000 TL
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E-TURQUALITY (Bilisim Yildizlar1) Programi Nedir?

“Bilisim” ve “Bilisim Alt Sektorlerinin” gelistirilmesi, inovasyonunun tesvik edilmesi ve
uluslararasi pazarda rekabet edebilecek bolgesel ve kiiresel unicornlarin olusturulmasina
yonelik yaratilecek program olarak tanimlanmaktadir.

Desteklerin Amaci Nedir?

Sirketlerin ihracata hazirlanmasi ve uluslararasi pazarda rekabet avantaji kazanmalari amaciyla
altyapilarinin ve kurumsal kapasitelerinin glglendirilmesi, Griin ve hizmetlerin yurt disinda
tanitimi, pazarlamasi, tutundurulmasi, markalagmasi igin gerekli faaliyetlere iliskin giderlerin
desteklenmesi amaglanmaktadir.

Desteklenen Bilisim ve Alt Sektorleri Nelerdir?

Turkiye’de yerlesik bilisim ve alt sektorlerinde yer alan yazilim, gémalu yazilim, dijital oyun, e-
spor, finansal yazilim ve teknolojiler, blok zincir yazilim ve teknolojiler, yapay zeka, buytk veri,
siber guvenlik, akilli sehir ile yesil dénlsim yazilim ve hizmetleri, telekomiinikasyon, 5G, bulut
ve iletisim hizmetleri, veri merkezi, bilisim hizmetleri, sistem bakim ve destek hizmetleri, dijital
aracilik ve hizmet platformlari ve iliskili sektorlerinde faaliyet gosteren sirketler faydalanabilir.

Oncelik Kriterleri Nelerdir?

Asagida belirtilen kriterlere sahip sirketlere E-TURQUALITY basvuru degerlendirmesinde ilave
puan eklenerek 6ncelik verilir:

e Serbest Bolge/ihtisas Serbest Bélgesinde yer alan

o TUBITAK-TEYDEB projesini basari tamamlamis olan

e Marka tescil belgesine sahip olan

e Hizmet/Uriin tescil belgesine sahip olan

o Teknolojik Uriin Deneyim Belgesi’ne sahip olan

e Devlet Malzeme Ofisi Katalogunda lrini/hizmeti bulunan

Programin Siiresi Ne Kadardir?

Program kapsamina alinan sirketler 5 yil siire ile desteklenecektir. Genelde belirtilen
performans kriterlerinin karsilanmasi halinde 5 yil uzatilabilecektir.
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Destek Unsurlari Nelerdir?

e Stratejik is Plani Destegi:

v’ Stratejik is Plan’’nin yaptiriimasi yénelik harcamalari
v' %75 oraninda
v Yillik en fazla 1.200.000 TL

e Yurt Disi FSMH Destegi:

v Firma basvurusu

(@]

®)
®)

Yurt ici tescil belgesine sahip olduklari Grin/hizmet/marka/patent/fikri
miulkiyet haklarinin yurt disinda tescili, akreditasyonu, yenilenmesi ve
korunmasina iliskin genelgede belirtilen giderleri

%60 oraninda

Yillik en fazla 600.000 TL

v Bagka firmadan devir

o

®)
®)

e Yazilim,

Yurt disinda kayith patent/fikri mulkiyet hakki/tasarim/model satin alimina
yonelik genelgede belirtilen giderleri

%60 oraninda

Yillik en fazla 1.200.000 TL

Mobil Uygulama/Dijital Oyun, Dijital Platform Gelistirme Destegi:

v" Yabanci dilde yazilim, mobil uygulama, dijital oyun, dijital platform gelistirilmesi
slreclerinde calistirilmak tzere istihdam edilen ayni anda en fazla 10 adet personelin
aylik brat Gcretleri

v" %50 oraninda (Yeni mezun icin 70%)

v Personel basina yillik en fazla 600.000 TL

e Kiralama Destegi:

v' Techizat

o

o
o
v Lisans
o

Yabanci dilde yazillm, mobil uygulama, dijital oyun, dijital platform
gelistirmelerine yonelik olarak kiralayacaklara Test Merkezi simuilator
endustriyel robotik techizat ve genelgede belirtilen diger techizat giderleri
%60 oraninda (Yerli Mali icin 70%)

Yillik en fazla 1.200.000 TL

Yabanci dilde yazilim, mobil uygulama, dijital oyun, dijital platform gelistiren
sirketler tarafindan satin alinan ya da kiralanan yazilim lisanslarina iliskin
giderleri

%60 oraninda (Yerli Mali icin 70%)

Yillik en fazla 600.000 TL
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e Pazara Girig Destegi:

v Yazihm, mobil uygulama, dijital oyun, dijital platformun yurt disinda pazarlanmasina
yonelik yerellestirme, dijital dosya hazirlama, ¢ogaltma, barindirma, arttiriimis/sanal
gerceklik entegrasyonu, yabanci dile geviri giderleri ile Genelgede belirlenen diger
pazara giris giderleri

v" %60 oraninda

v Yillik en fazla 2.400.000 TL

e Rapor ve Veri Analizi Destegi:

v' Yurt disina yonelik pazara giris stratejileri ile eylem planlarinin olusturulabilmesi
amaciyla satin alinan/yaptirilan Genelgede belirtilen rapor, analiz ve veri tabani tyelik
giderleri

v" %60 oraninda

v Yillik en fazla 2.400.000 TL

e Belgelendirme Destegi:

v' Bakanlik tarafindan belirlenen belge/sertifikasyon/akreditasyon ile bunlara ait test
islemlerine iliskin giderleri

v" %60 oraninda

v" Yillik en fazla 600.000 TL

e Yurt Disi Arama ve Test Destegi:

v Yurt Disi Arama

o Yazihm, mobil uygulama, dijital oyun, dijital platformlarinda gelistirme, kod
inceleme ve test calismalarinda yurt disinda yerlesik kisilerden yararlanmak
Uzere yurt disi sirket ve platformlar ile gergeklestirecegi anilan ¢alismalarin
yaptirilmasi yonelik is ilani verme, insan kaynagl arama, baglanti kurma ve
komisyon giderleri

o %60 oraninda

o Yillik en fazla 600.000 TL

o Yazihm, mobil uygulama, dijital oyun, dijital platformlar igin yurt disinda
yaptiracagi test giderleri

o %50 oraninda

o Yillik en fazla 1.200.000 TL
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e Reklam, Tanitim ve Pazarlama Destegi:

v’ Bakanlikca Belirtilen Tanitimlar
o Yurt disina yonelik olarak gercgeklestirilen ve Genelgede belirtilen reklam,
tanitim ve pazarlama faaliyetlerine iliskin giderleri
o %70 oraninda
o Yillik en fazla 9.600.000 TL
v' Genel Amach Tanitimlari
o Sirketlerin hizmetlerinin/ hizmet alanlarinin yurt disinda tanitilmasi ve
gelistirilmesi amaciyla gergeklestirecekleri Genelgede belirtilen genel amacli
tanitim ve pazarlama giderleri
o %70 oraninda
o Yillik en fazla 3.600.000 TL

e Uriin Yerlestirme Destegi:

v" Yurt disinda gosterimi yapilan sinema filmi, belgesel, dizi, animasyon filmi ve program
formati ile dijital oyunlarda yer alacak hizmet Urinlerini yerlestirmelere yonelik
Genelgede belirtilen giderleri

v' %60 oraninda

v" Yillik en fazla 4.800.000 TL (Yazihim/mobil uygulama/dijital oyun/dijital platform
basina)

e Danigsmanlik Destegi:

v Uluslararasi pazarda rekabet avantajini arttirmak (zere Bakanlikca uygun gorilen
konularda firma/kurulus/tniversitelerden alinan danismanlik hizmetlerine iliskin
giderleri

v" %60 oraninda

v Yillik en fazla 3.600.000 TL

e Komisyon Destegi:

v’ Dijital Platform
o Yazim, mobil uygulama, dijital oyun, dijital platformun yurt disi satis ve
dagitimina yonelik olarak dijital platformlara yapilan komisyon 6demeleri
o %70 oraninda
o Yilik en fazla 3.600.000 TL
v' Acente
o Yazim, mobil uygulama, dijital oyun, dijital platformun yurt disi satis ve
dagitimina yonelik olarak acentelere yapilan Genelgede belirtilen komisyon
odemeleri
o %60 oraninda
o Yillik en fazla 3.600.000 TL
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e Yurt Disi ihale Destegi:

v" Yurt disinda yerlesik kurumlar ve/veya kamu kuruluslar tarafindan acilan ihaleler
neticesinde hizmet/lrin niteligindeki teslimatlarina karsihk olarak imzalanan
sozlesmeler

v Hibe orani

o Sozlesme Bedeli 24.000.000 TL'ye kadar 20%

o Sozlesme Bedeli 60.000.000 TL'ye kadar 15%

o Sozlesme Bedeli 120.000.000 TL’ye kadar 10%

o Sozlesme Bedeli 120.000.000 TL ve Uzeri 7,5%
v/ 12.000.000 TL’ye kadar

¢ Yildiz Teknoloji Ofisleri Destegi:

v Orta ve yuksek teknoloji tirin ve hizmetlerin satis ve pazarlamasina yonelik olarak yurt
disinda kuracagi birimlerin;
o Kuruluma yonelik mali/hukuki danismanhk giderleri
o Briat kiralama/kullanim hakki, komisyon, hizmet ve birime yoénelik temel
kurulum, dekorasyon ve teknik donanim giderleri
o Mali misavirlik/muhasebe ve isletme hizmeti / barindirma ve dijital kaynak
hizmeti (sunucu, bulut, glivenlik vb.) giderleri
o Birim bunyesinde ayni anda 2 kisinin istihdamina yonelik giderler
v" %70 oraninda
v Birim basina yillik en fazla 2.400.000 TL (En fazla 20 birim igin)

e Yurt Disi Yiiksek Katma Degerli Bilisim Yiiklenici Projesi Destegi:

v Sirketlerin yurt disinda vyerlesik sirketler, kurumlar ve/veya kamu kuruluslari ile
ylklenici anlasmalari yapmalarina yonelik olarak;
o Makine/ekipman/donanim/yazilim alimi veya kiralama giderleri,
Egitim, danismanlik ve yazilimci sertifikasyon giderleri,
Hizmet/yazilim sertifikasyonu, test/analiz ve irtin dogrulama giderleri,
Patent, tasarim, model ve fikri milkiyet hakki tesciline yonelik giderler,
Kurulum ve bakima iliskin proje personelinin 5 defa yurt disi seyahat ve
konaklama giderleri,
o Ayni anda 2 kisiye ait proje ¢alisani istihdam giderleri
v" %60 oraninda (Yerli mali olan makine/ekipman/donanim/yazihm alimi veya kiralama
giderleriicin 70%)
v En fazla 2.400.000 TL (2 yillik Gst limit)

©)
©)
©)
©)
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e Veri Merkezi Destegi:

v" Ulkemizde bélgesel ve uluslararasi veri merkezi olmasina ydnelik olarak hizmet
gelirlerinin en az %20’sini yurt disindan elde eden Tiirkiye’de yerlesik veri merkezi
isletmecisi sirketler tarafindan tilkemizde kurulan veri merkezlerinin;

o Yurt disina yonelik reklam, tanitim ve pazarlama giderleri,
o linternet altyapisi kurulumu ve kiralanmasi, donanim ve vyazilim
alimi/kiralanmasina iliskin giderler,
o Egitim ve danismanlik giderleri,
o Hizmet/yazilim sertifikasyonu ve test/analiz giderleri,
o Ayni anda 4 kisinin istihdam giderleri
v" %60 oraninda (Yerli mali donanim/yazilim alimi veya kiralama igin 70%)
v En fazla 24.000.000 TL (2 yillik Gst limit)

e Yurt Disi Etkinlik Katilimi:

v' Fiziki ve/veya sanal ortamda dizenlenen Bakanlkca uygun gorilen yurt disi
fuar/kongre/konferans/seminer gibi etkinliklere iliskin; katihm, tanitim ve ulasim
giderleri

v" %60 oraninda (Milli Katihmlarda %70)

v" Yillik en fazla 300.000 TL (Genel Nitelikli)

v" Yillik en fazla 600.000 TL (Prestijli)

e Yurtigi Etkinlik Katilim::

v' Bakanlikca uygun gorilen yurt ici fuar/kongre/konferans/seminer gibi etkinliklere
iliskin katihim giderleri

v" %60 oraninda

v Yillik en fazla 180.000 TL

e Yurt Disi Sirket ve Yurt Disinda Yerlesik Sirkete Ait Marka, Oyun, Yazilim, Aracilik
Platformu Alimina Yonelik Danismanlik Destegi:

v" Yurt disi sirket ve yurt disinda yerlesik sirkete ait marka, oyun, yazilim, aracilik
platformu alimina yoénelik mali ve hukuki danismanlik giderleri

v" %60 oraninda

v Yillik en fazla 3.000.000 TL
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