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Bulgaristan, Balkanlar’in stratejik konumunda yer alan ve Avrupa Birligi Gyeligi ile 6ne ¢ikan bir Glkedir.
Disuk operasyonel maliyetlerle is yapma imkani, rekabetci vergi sistemi, AB pazarina dogrudan erisim
imkani ve Turkiye'ye cografi yakinligi ile yatirimcilar icin cazip firsatlar sunmaktadir. Bu kilavuz,
Bulgaristan’da faaliyet gostermeyi planlayan girisimcilerin karsilasabilecegi ekonomik, hukuki ve
kiltlrel dinamikleri anlamalarina yardimci olacak bilgiler icermektedir. Okuyuculara lilkenin ekonomik
yapisl, yasal diizenlemeleri, ticaret ortami ve is kiltlirt gibi kritik konularda bakis agisi kazandirilmasi
hedeflenmektedir.

Guneydogu Avrupa’da Karadeniz'in bati kiyisinda yer alan Bulgaristan, batisinda Sirbistan ve Kuzey
Makedonya, glineyinde ise Yunanistan ve Tlrkiye ile komsu bir Balkan tlkesidir. Baskenti ve en blyik
sehri Sofya’dir; 6nemli diger sehirleri Filibe (Plovdiv), Varna ve Burgaz’dir. Yaklasik 6,4 milyon niifusa
sahip olan Bulgaristan’da resmi dil Bulgarcadir (Kiril alfabesi kullanilmaktadir). 1 Ocak 2007’de Avrupa
Birligi’ne tam liye olan Bulgaristan, Aralik 2023’te alinan kararla 2024 itibariyla Schengen bolgesine de
dahil olmustur. Ulkenin para birimi Bulgar Levasi’dir (BGN) ve sabit bir kura (1 EUR yaklasik 1,95583
BGN) baghdir. Bulgaristan, makroekonomik istikrari desteklemek amaciyla 2026 yilinda Euro para
birimine gecmeyi hedeflemektedir.

Ekonomik acidan Bulgaristan, serbest piyasa kosullarina sahip, disa acik bir ekonomidir. IMF'e gére
2025 yilinda GSYH’sinin 196 (ilke arasindan 68. sirada yer alarak cari fiyatlarla yaklasik 117 milyar ABD
dolari olmasi beklenmektedir. Cari fiyatlara gére Bulgaristan, 2025 yilinda 18.522 ABD dolari kisi basina
disen milli gelir ile dlinyada 63. sirada yer almaktadir. Kisi basina milli gelir diizeyi Dliinya Bankasi
siniflamasinda “yiiksek gelir” grubuna yaklasmaktadir. Diinya Bankasi’nin yayinlamis oldugu is Yapma
Kolayhgl Endeksi'ne gére 190 iilke arasindan 61. sirada yer almaktadir. is giiciine katim orani %55
civari olup issizlik orani 2023'te %4,3 ile disik seviyededir. Son yillarda biyime oranlariihmhdir. IMF' e
gore 2023’te reel GSYH blylumesi %1,9; 2024 yilinda ise %2,8 olarak gergeklesmis; 2025 yilinda ise %2,5
olmasi beklenmektedir. Enflasyon orani ise 2022’de ¢ift haneye ¢iktiktan sonra 2023 yilinda %8,4
diizeyine gerilemis; 2024 yilinda ise %2,6 olarak gerceklesmistir.

Bulgaristan’in cografi konumu ve altyapisi, Ulkeyi bolgesel bir enerji ve lojistik kavsak haline
getirmektedir. Karadeniz’'e kiyisi, Avrupa ile Asya arasinda kopri niteligindeki kara ve demir yolu
baglantilari ve topraklarindan gecen petrol-dogalgaz boru hatlari Glkenin ekonomik ve jeopolitik
Onemini artirmaktadir.

Bulgaristan ayrica 2004’ten bu yana NATO uyesidir ve uluslararasi ittifaklara liyeligi sayesinde siyasi ve
ekonomik entegrasyonunu gliclendirmistir.

Bulgaristan, yatirimci dostu 6zellikleriyle 6ne ¢ikan bir tilkedir. Oncelikle is yapma maliyetleri Avrupa
icinde oldukga diisiiktiir. Ulkede isgiicii maliyeti AB’nin en diisiigii olarak dikkat cekmektedir. (2024
itibariyla saatlik is glicii maliyeti Bulgaristan’da ortalama yaklasik 10,6 Euro iken AB ortalamasi yaklasik
33,5 Euro’dur). Nitelikli ve egitimli bir is glicline karsin licret seviyelerinin gorece dislik olmasi, yabanci
yatirimcilar igin cazip bir rekabet avantaji sunmaktadir. Ayrica Bulgaristan, %10’luk tek oranli kurumlar
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vergisi ve gelir vergisiyle Avrupa Birligi'nde en dusik vergi yikine sahip Ulkelerden biridir. Vergi
sisteminin basit ve 6ngorilebilir yapisi, yatirrmcilar acgisindan 6énemli bir avantaj olusturmaktadir.
Bulgaristan’in AB liyesi olmasi yatinm ortamini da olumlu etkilemektedir. AB’nin tek pazarina tam
erisim, glimriksliz mal ve hizmet dolasimi, ortak diizenlemelere uyum ve AB fonlarindan yararlanma
imkanlariyla Bulgaristan’in AB (yeligi yatirim ortamini da olumlu etkilemektedir. 2022’de baslayan
OECD uyelik muzakereleri de lilkenin yatirim iklimini iyilestirmeye yonelik reformlari tesvik etmektedir.

Yabanci yatirimcilara yonelik hukuki ortam oldukga liberaldir. Bulgaristan’da yabanci ve yerli yatirnmci
arasinda ayrim yapilmaz; yabana sirketler %100 yabanc sermayeyle sirket kurabilir ve yerli
sirketlerle ayni hak ve yiikiimliiliiklere tabidir. Bircok sektérde yabanci miulkiyet kisitlamasi yoktur,
yatirimlar icin genel olarak 6n onay veya tarama mekanizmasi uygulanmamaktadir. Yabanci sermayeli
sirketler Bulgaristan mevzuatina gore yerli sayildigindan, milkiyet haklarinin korunmasi ve sézlesme
glivencesi hukuken teminat altindadir.

Bulgaristan, yatirimlari tesvik etmek amaciyla gesitli tesvik programlari da uygulamaktadir. “Yatirimlari
Tesvik YasasI” kapsaminda belirli biytklikte yatirim yapan ve istihdam olusturan projeler A, B, C veya
Oncelikli Yatirim sertifikalari alarak desteklenebilir.! Bu kapsamda, biyiik 6lcekli veya yiiksek katma
degerli yatinmlar icin hizlandirilmis idari izin siiregleri, devlet tarafindan altyapi destegi (6rnegin,
fabrika arsasina yol, elektrik-su baglantilari) ve egitilen isciler icin maas veya sosyal glvenlik tesvikleri
saglanabilmektedir. Ayrica issizlik oraninin Ulke ortalamasindan %25 yiksek oldugu kalkinmada
oncelikli bolgelerde yapilan vyatinmlar icin kurumlar vergisi muafiyeti gibi vergi tesvikleri
uygulanabilmektedir. Devlet tesvikleri, imalat sanayi, bilgi teknolojileri, arastirma-gelistirme gibi
oncelikli sektorlerde ve az gelismis bolgelerde yatirim yapmayi cazip hale getirmektedir.

Bulgaristan’da 6ne ¢ikan yatirim firsatlari arasinda teknoloji ve hizmet sektér ilk siralarda gelmektedir.
Ulke, son yillarda 6zellikle yazilim gelistirme, bilgi teknolojileri hizmetleri ve is siirecleri dis kaynak
kullanimi (BPO) alanlarinda bolgesel bir merkez haline gelmistir. Bunun yani sira otomotiv yan sanayi
Bulgaristan’da gelismektedir; elektrikli araclar ve otomotiv komponentleri Gretimine yonelik yabanci
yatinimlar artistadir. Tarim-gida, lojistik, turizm, yenilenebilir enerji gibi sektorler de yatirim potansiyeli
sunmaktadir.

Bulgaristan’in Tlrkiye’ye komsu olmasi ve Tiirk nifusunun olmasi sayesinde kiltiirel yakinlik bulunmasi
sebebi ile de Turk yatirimcilar igin ayrica avantaj saglamaktadir. Bulgaristan’da kurulan Tiirk sermayeli
sirketler, iilkeyi AB pazarlarina giriste bir Uis olarak kullanabilmektedir.

Yatirrm ortaminin olumlu yoénlerinin yani sira Bulgaristan’da dikkat edilmesi gereken bazi yapisal
unsurlar da bulunmaktadir. Ulke, ekonomik 6zgiirliik ve rekabetgilik endekslerinde orta siralarda yer
almakta ve kurumsal kapasitenin gelistiriilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.  Yatirnmcilarin siklikla
karsilastigi konular arasinda idari stireclerin uzunlugu ve karar alma mekanizmalarinda seffaflik algisina
iliskin soru isaretleri 6ne cikmaktadir. Ozellikle insaat ruhsatlari ve cevresel izinler gibi alanlarda
prosedirlerin yavas ilerleyebilmesi ve mevzuat degisikliklerinin 6ngoriillemez olmasi, is yapma
ortaminda zorluk yaratabilmektedir.

Ozetle, Bulgaristan genel olarak diisiik maliyetli, AB icinde stratejik konuma sahip ve yatirmciya
pozitif yaklagsan bir ortam sunarken; biirokratik ve kurumsal bazi risklerin de farkinda olarak ilerlemek

L https://www.mi.government.bg/en/general/merki-za-nasarchavane-na-investiciite/
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gerekmektedir. Dogru ortaklarla ¢alismak, hukuk ve is kiltliriine hakim danismanlardan destek almak
bu riskleri ydbnetmede faydali olacaktir.

Bulgaristan’da sirket kurmak, mevzuatin basitligi ve dijital altyapi sayesinde birgok lilkeye gore hizli
ve diisiik maliyetli bir islemdir. Yeni bir sirket kurulusu, Adalet Bakanhgi'na bagh Kayitlar Ajansi
blinyesindeki Ticaret Sicili'ne kayit yapilmasiyla tamamlanmaktadir. Tim kurulus basvurulari Ticaret
Sicili'nde merkezi olarak elektronik ortamda takip edilmektedir. Mevzuat uyarinca, gerekli belgeler tam
olarak sunuldugunda tescil islemi genellikle birkag is giinii icinde sonuglanmaktadir. (pratikte 3-5 is
gunu surebilmektedir). Sirket kurulusunda Turkiye’den farkh olarak ticaret/sanayi odalarina kayit
zorunlu degildir; oda lyeligi istege baglidir. Sirket tescili ile birlikte firmaya 9 haneli Ozel Tanimlama
Kodu (EIK) denilen bir sicil numarasi verilmekte ve bu numara sirketin vergi kimlik numarasi islevini
gormektedir. Eger sirket KDV miikellefi olacaksa (yillik ciro esigi 100.000 BGN (zerindeyse) vergi
dairesinden “BG” ile baslayan bir KDV numarasi da tahsis edilmektedir.

Bulgaristan Ticaret Kanunu uyarinca cesitli sirket tirlerinde sirket kurmak mimkindir. Limited,
anonim, komandit, hisseli komandit, kolektif ve degisken sermayeli sirketler Bulgaristan Ticaret
Kanunu’nun 6ngordigi sirket tirleridir. Bunlarin disinda, Bulgaristan’da ticari faaliyetler tek sahis tacir,
holding, sube ve kooperatif seklinde de ylritilebilmektedir.

En ¢ok tercih edilen yapilar, Limited Sirket (LTD) ve Anonim Sirket (AS) tlizel kisilikleridir.

Limited sirket Bulgaristan’da OOD (cok ortakli) veya EOOD (tek ortakli) olarak adlandirilir; anonim sirket
ise AD (cok ortakli) veya EAD (tek ortakli) seklinde olabilir. Klicik ve orta olcekli girisimler icin LTD
(O0D) yaygin tercih edilmektedir; kurulus ve ydnetimi daha basit olup ortaklarin Gglinci kisilere hisse
devrini sinirlandirma imkani vardir.

AS (AD) ise asgari sermaye gereksinimi daha ylksek ve yonetim yapisi daha karmasik olmakla birlikte,
biyik yatinmlar veya bankacilik/sigortacilik gibi kanunen sermaye sarti aranan sektorler igin
kullanilmaktadir.

Limited sirkette asgari sermaye sadece 2 BGN (yaklasik 1 Euro) gibi sembolik bir tutardir. Anonim
sirkette ise asgari sermaye 50.000 BGN (yaklasik 25.000 Euro) olarak belirlenmistir. Tek kisilik sirket
kurulmasina izin verilmektedir; bir Tirk vatandasi veya sirketi, Bulgaristan’da tek basina %100 payla
bir sirket kurabilir ve bu sirket Bulgar sirketi sayilir. Yabanci gergek veya tizel kisilerin sirket kurmasi
konusunda herhangi bir 6n izine ihtiya¢ yoktur.

Her yabanci gergek veya tizel kisi, kendi Glkesinde kanunlara uygun olarak ticari faaliyette bulunmak
Uzere kayitl olmasi sartiyla, Bulgaristan Ticaret Kanunu uyarinca Bulgaristan’da sube acma hakkina
sahiptir. Sube, Bulgar mevzuatinda bagimsiz bir tizel kisilik sayilmamakla birlikte; kendine ait merkez
ve ybnetim adresine, yoneticilere, malvarligina ve pasif yasal statliye sahiptir. Subenin unvani, ana
sirketin unvanina “sube” ibaresi eklenerek belirlenmektedir. Ayrica sube, ayri bir isletme gibi kendi
ticari defterlerini tutmakla yakimluddr.



SIStem

e  Sirket kurulusu icin 6ncelikle bir ticaret unvani belirlenir ve bu unvan baska bir sirket tarafindan
kullaniimiyor olmalidir. Ardindan sirketin esas sozlesmesi (kurulus sézlesmesi veya tek ortak
ise kurucunun beyani) hazirlanir.

e Sirketin kurulusunda birden fazla ortak varsa, ortaklar arasinda sirket sozlesmesi
imzalanmalidir.

e Tek ortakli LTD i¢in buna “kurulus karari” denir; A.S. icin ise esas sdzlesme (tlizik) gerekir.
Sirketin faaliyet konulari, sermaye yapisi ve temsil yetkileri bu belgelerde belirlenir.

e Yeni kurulacak sirkete ortak olan bir tiizel kisi varsa, o tiizel kisinin kendi tlkesindeki kaydini ve
temsilcilerini gosteren belgeler de basvuruya eklenmelidir.

e Sirket yonetimi icin bir yonetici veya yonetim kurulu atanmalidir. LTD sirketlerde mudir
(yonetici) atanmasina dair genel kurul karan (tek ortak ise karar beyani) sunulur. Atanan
yonetici(lerin) Bulgar Ticaret Sicili'ne kayit icin gorev kabul beyanlari ve noter onayli imza
sirkiileri de gereklidir. Mevzuat geregi bazi faaliyet alanlari icin lisans/izin gerekiyorsa (6rnegin
finansal hizmetler, ulasim, vb.), ilgili resmi izin belgelerinin de kurulus asamasinda sunulmasi
sarttir.

e Sirket sermayesinin banka hesabina yatirildigini gosteren dekont veya banka mektubu da
dosyaya eklenir.

Sirket kurulusu icin gerekli belgeler (esas s6zlesme, yonetici beyani, imza sirklleri vb.) vekalet verilerek
noter onayli sekilde hazirlanabilmektedir. Tlrkiye’de hazirlanan belgelerin apostillenerek Bulgaristan’a
gonderilmesi gerekmektedir. Hazirlanan apostilli belgelerin Bulgaristan’da Bulgarcaya yeminli terciime
edilmesi gerektigine dikkat edilmelidir. Banka hesabi acilisi icin bankalar kurucunun bizzat subeye
gelmesini talep etmektedir. Sirket kurulduktan sonra siirekli Bulgaristan’da bulunma zorunlulugu
yoktur; ancak sirketin Bulgaristan’da kayith bir adresi bulunmak zorundadir.

Tim belgeler hazirlandiktan sonra Ticaret Sicili’ne bagvuru yapilir. Kurulus harglari olduk¢a makuldiir:
LTD kurulusu i¢in 160 leva (elektronik ortam (izerinden online basvuruda 110 leva) tescil licreti 6denir.
(AD icin bu tutar biraz daha yilksek olabilmektedir.) Basvuru onaylandiginda sirket resmi olarak tizel
kisilik kazanir ve EIK numarasi tahsis edilir. Bundan sonra Ulusal Gelir Ajansi ve ilgili mercilere otomatik
bildirimler yapilir; sirket vergi mukellefi kaydi olusur. Eger sirket faaliyet konusu geregi hemen KDV
mikellefi olacaksa (veya 100 bin BGN ciro esigini asacaksa), ayrica KDV kaydi icin basvuru yapilir ve
formatinda KDV numarasi alinir. Sirket kurulusu tamamlandiktan sonra 7 giin i¢inde istihdam Ajansi’na
ve sosyal glivenlik kurumuna isveren kaydinin yapilmasi, calisan istihdam edilecekse bildirimlerin
yapilmasi gerekmektedir.

Ozetle,

Bulgaristan’da sirket kurma prosediirii cevik ve ekonomiktir. Asgari sermaye sartinin ¢ok diisiik olmasi,
kurulus belgelerinin standart ve anlasilir olmasi, elektronik basvuru imkani sayesinde islemlerin hizli
ilerlemesi girisimciler icin kolaylik saglamaktadir. Girisimciler, birka¢ gilin icinde dislk bir maliyetle
Bulgaristan’da sirketini kurup faaliyete gecebilir. Ancak kurulus siirecinde dil ve biirokrasi engellerini
asmak icin yerel mevzuata hakim bir danismandan destek almak yararli olacaktir. Ozellikle noter
islemleri, belgelerin Bulgarcaya terctimesi, resmi formlarin doldurulmasi gibi konularda uzman destegi
slreci sorunsuz hale getirecektir.
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Bulgaristan’in vergi sistemi basit ve oranlarin yatirimci lehine olmasi ile dikkat cekmektedir. Bircok AB
Uye Ulkesine gore rekabetci vergi oranlari mevcuttur.

o Kurumlar Vergisi orani %10 ile sabittir. Kurumlar vergisi orani, AB igerisindeki en diisik
kurumlar vergilerinden biridir ve diz oran oldugu icin isletme karliligi arttik¢ca bir Ust vergi
dilimine gecme riski yoktur. Hatta Bulgaristan, yatirrm ¢ekmek amaciyla bazi durumlarda
kurumlar vergisinden muafiyet de tanimaktadir: issizlik oraninin iilke ortalamasindan %25
daha yliksek oldugu kalkinmada éncelikli bolgelerde belirli kosullari saglayan sirketler kurumlar
vergisinden tamamen muaf olabilmektedir.

o Gelir Vergisi de ayni sekilde %10 tek orandir.

e KDV (Katma Deger Vergisi) genel orani %20’dir. Temel tiiketim ve ¢ogu mal/hizmet bu orana
tabidir. Bununla birlikte bazi spesifik sektdrlerde indirimli %9 KDV uygulanmaktadir. (Ornegin
otel konaklama hizmetleri, turizm operatoérlerinin paket turlari, kitap satislari, cocuk bezi ve
mamasi gibi belirli tirtin/hizmet gruplari icin gegici olarak %9 KDV orani getirilmistir.) Onun
disinda nihai tiketiciye yonelik KDV istisnasi ¢ok azdir ve standart oran AB ortalamasiyla
uyumlu diizeydedir.

o Temettii Vergisi (kar dagitim stopaji) %5 oranindadir. Bulgaristan’da kurulu bir sirketin
ortaklarina dagittigi kar paylarindan %5 stopaj kesilerek vergi dairesine 6denmektedir. Tirkiye
ve Bulgaristan arasindaki Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmasi geregi Tiirkiye’de ayrica
vergi muafiyeti/mahsup imkani vardir.

e Bunlarin disinda emlak vergileri ve belediye vergileri nispeten diisik diizeydedir; 6rnegin yillik
bina vergileri ve arag vergileri belediyeden belediyeye degismekle birlikte ¢ogu AB Ulkesine
kiyasla dustktar.

Sosyal giivenlik katkilari Bulgaristan’da hem isveren hem galisan tarafindan paylasiimaktadir. Zorunlu
sosyal sigorta prim orani yaklasik %33 civarindadir. Bunun ortalama Ugte ikisini isveren, Ugte birini
calisan Ustlenir. 2023 itibariyla isveren payi brit lcretin yaklasik %19'u, ¢alisanin ddedigi prim ise
%140 dizeyindedir. Bu primler emeklilik, issizlik, genel saglik sigortasi ve is kazasi gibi sigorta kollarini
kapsamaktadir. Prim hesaplamasinda bir taban ve tavan lcret uygulanmaktadir; aylik brit kazang
3.400 BGN lzerinde ise bu Gst kismiicin prim alinmaz (prim matrahi 3.400 leva ile sinirhdir). Dolayisiyla
yiksek maasl calisanlar icin sosyal giivenlik primleri belirli bir Gst sinirla sinirlandinilmistir. is
sozlesmeleri, kidem tazminati, yillik izin, haftalik calisma saati gibi konular AB c¢alisma mevzuati
standartlariyla uyumludur. Haftalik calisma siresi genelde 40 saati asamaz (istisnai durumlarda
maksimum 48 saate kadar esnetilebilir), yillik Gicretli izin en az 20 is ginudur ve hamilelik/annelik izni,
hastalik izni gibi haklar yasa ile korunur. Toplu is s6zlesmeleri ve sendikal 6rgiitlenme hakki anayasal
glivence altindadir ancak is¢i sendikalarinin ekonomideki kapsama orani AB ortalamasinin altindadir.

Bulgaristan’da hukuki ve idari gergeve yabanci yatirimcilar igin dngériilebilirlik sunmaya calisir. Ulke,
AB Uyesi olmasi itibariyla ticaret, rekabet, tiiketici korumasi, cevre standartlari, Grtin standartlar (CE
isareti vb.) gibi alanlarda AB mevzuatina tam uyum igindedir. Yatirimcilar Bulgaristan’da Avrupa’nin
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herhangi bir llkesinde gecerli olan standartlara tabi olarak is yapmaktadir. Sirket Hukuku, modern
sirket prensiplerini icermekte ve yabancilarin haklarini kisitlayan hikimler barindirmamaktadir.
Yabanci sermayeli sirketler, yerli sirketlerle ayni yiukimluliklerle kurulup faaliyet gostermektedir.
Miilkiyet haklar glicli sekilde korunmaktadir; Bulgaristan anayasasi milkiyet hakkini teminat altina
almakta ve kamulastirma ancak kamu yarari halinde ve tazminatla mimkunddr. Fikri mulkiyet mevzuati
(marka, patent, telif haklari)) AB normlarina uygundur; bu alanda uluslararasi anlasmalara taraftir.
Yatirnmcilara tavsiye edilen bir husus, marka ve patentlerini Bulgaristan’da tescil ettirmeleri ve fikri
milkiyet haklarini proaktif koruma altina almalaridir.

Vergi idaresi, son yillarda elektronik uygulamalarini gelistirmistir. Beyan ve ddeme islemleri online
yapilabilmektedir. Yabanci yatirnmcilar igin biylk kolaylk saglayan bir diger husus, is kurma
prosediirlerinde “tek durak ofis” mantiginin uygulanmasidir. Ticaret Sicili, vergi dairesi, sosyal sigorta
kurumu gibi kayitlarin entegrasyonu sayesinde mikerrer bildirimler en aza indirilmistir.

Yabanci gergek ve tiizel kisiler Bulgaristan’da tasinmaz mal edinebilir, ancak tarim arazileri konusunda
Ozel diizenlemeler mevcuttur. AB Uyesi Ulke vatandaslari, Bulgaristan’da herhangi bir kisitlama
olmadan arsa ve arazi satin alabilirler. AB (iyesi olmayan Ulke vatandaslari (6rnegin Tirk vatandaslari)
ise arazi ediniminde kisitlamaya tabidir; dogrudan kendi adlarina tarim arazisi satin alamazlar. Bu
durumda yaygin uygulama, Bulgaristan’da bir sirket kurup arazinin mdlkiyetini sirket adina almaktir.
Bulgaristan’da kurulu sirketler (yabanci sahipli de olsa) arazi ve miilk satin alabilir, milkiyet hakki sirket
tuzel kisiligi Gzerinden kullanilabilir. Konut veya ticari bina aliminda ise yabanci bireylere yonelik bir
engel bulunmamaktadir; sadece arsa payi iceren milklerde yine sirket yapisi 6nerilebilir.

Turk sirketinin Bulgaristan’daki sirketine Turk personel gérevlendirebilmesi icin gerekli calisma izinleri
alinmakta; KOBI niteligindeki isletmelerde yabanci ¢alisan sayisinin toplam ¢alisan sayisina orani %35’
gecemezken, buyuk isletmelerde her yabanci calisana karsilik en az 5 Bulgar/EU vatandasi istihdam
sarti aranmaktadir. Bu tip dlizenlemeler (lkenin is gliclini korumaya yonelik olmakla birlikte, nitelikli
yabanci uzmanlarin getirilmesine de izin veren esnek kotalar mevcuttur.

Genel olarak Bulgaristan, hukuki altyapisiyla yatirrmcilara gliven vermeye calismakta; dislik vergi ylku
ve basit mevzuatiyla rekabetci bir is ortami sunmaktadir. Yatirrmcilarin hukuki konularda detayl bilgi
ve destek almasi icin Bulgaristan’daki ticaret musavirlikleri ve profesyonel danismanlik firmalari hizmet
vermektedir.

Bulgaristan’da is yapmayi planlayan girisimciler icin, yerel is kiltlrlini ve pazardaki temel dinamikleri
anlamak basari agisindan kritik 6neme sahiptir.

is Yapma Bigimi ve Karar Alma Siiregleri

e Uzun vadeli planlama: Bulgaristan’da is planlamasi genellikle uzun vadeli hedeflere odaklidir
ve profesyonel iliskiler bu hedeflerin temeli kabul edilir. is ortaminda resmiyet ve protokole
uyum 6nemlidir; toplantilarda resmi usullere dikkat edilir.

e Hiyerarsi ve karar alma: Bulgar is klltiirl hiyerarsiye dayanmaktadir. Kararlar genellikle Ust
diizey yoneticiler tarafindan alinmakta ancak y6netici nihai kararini vermeden 6nce ekip
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Uyelerinin goruslerini dikkate almaktadir. Muzakereler genellikle yetkili karar mercileriyle
yuritilmektedir.

Temkinlilik: Bulgar is insanlari, Bati Avrupa kiltirine kiyasla risk alma konusunda daha
temkinli davranabilir. Karar sireclerini zaman zaman yavaslatabilse de ikili diyaloglar ve
glivene dayali iliski kurma g¢abalari ¢oziimiin pargasi sayilr.

Yerel Ortaklarla iliskiler ve Giiven

Given ve iliski insasi: Bulgarlar, is yaptiklari kisiyi iyi tanimaya blyiik 6nem verir; saglam gliven
iliskileri kurulmadan is ilerletmekte isteksiz olabilirler. Kisisel iliski gelistirmeye zaman ayirmak,
dirust ve glivenilir bir izlenim birakmak kritik 6nemdedir.

Yiiz yize iletisim: Uzun vadeli is birligi icin ylz ylze gorlismeler tercih edilmektedir. Bulgar is
ortaklarini ve muisterilerini ziyaret etmek, karsilikli tanima ve giliven tesis etmek agisindan
faydali gériilmektedir. is disinda sosyal ortamlarda vakit gecirmek de iliskiyi giiclendirebilir.

Yerel ortaklarin rolii: Bulgaristan’da birokratik islemler karmasik olabildiginden, yerel bir
ortak veya danisman ile calismak islerin hizlandirilmasina yardimci olmaktadir. Yerel dili
konusan, mevzuata hakim bir partnerin bulunmasi kiltirel farkliliklari asmayi ve sorunlara hizli
¢6zim bulmay kolaylastirmaktadir.

iletisim ve is Toplantilarinda Kiiltiirel Detaylar

Hitap ve iislup: is ortaminda resmi hitap sekilleri kullanilir. “Bay/Bayan” seklinde soyadi ile
hitap etmek yaygin uygulamadir; karsi tarafla samimiyet kurulana dek ilk isim yerine bu resmi
hitap tercih edilir. Unvanlar (Dr., Prof. vb.) varsa bunlarla birlikte hitap etmek de saygi ifadesi
olarak degerlendirilir.

Dil kullanimi: Bulgaristan’in resmi dili Bulgarca olup Kiril alfabesi kullanilir. Birgok is insani
ingilizce veya diger Avrupa dillerini konusabilse de miimkiinse Bulgarca dil destegi saglamak
avantajli olacaktir. Ornegin, (riin brosirlerinin ve tanitim materyallerinin Bulgarca
hazirlanmasi, yerel misteriler nezdinde olumlu karsilanir.

Sozlegsme ve resmi islemler: Ticari anlasmalar mutlaka yazili yapilmali ve ihtilaf durumunda
izlenecek yol s6zlesmede net olarak belirtilmelidir. Miimkinse s6zlesmelerin Bulgaristan’da bir
noter huzurunda imzalanmasi, resmiyet ve imza teyidi acisindan yarar saglayacaktir. Ayrica,
hukuki danismanlikla ilerlemek, yerel mevzuata uygunluk ve dil bariyerinin asilmasi konusunda
fayda saglamaktadir.

Yerel kiiltiirel incelikler: Bulgar kiltiriinde bas hareketleri alisilagelmisin tersidir: basi saga-
sola sallamak “evet”, yukari-asagi sallamak ise “hayir” demektir. Karisikligi dnlemek igin kritik
konularda s6zlii onay almak en dogrusudur. Ayrica, konusma sirasinda ses tonunun zaman
zaman ylkselmesi mimkiin olup bu genelde kizginlik degil, konusulan konuya duyulan
heyecan gostergesidir. Bu niianslara dikkat etmek, yanlis anlamalari 6nleyerek daha saglikh bir
iletisim kurulmasini saglayabilir.
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o Formalite ve agik sozliiliik: Bulgarlar is iletisiminde resmiyete 6zen gosterir ve ilk etapta
dogrudan konuya odaklanmayi tercih ederler. is toplantilarinin basinda hemen asil konularin
ele alinmasi beklenir; goriismelerde acik ve net ifade tarzi takdir edilir.

e Miizakere yaklasimi: Bulgar is insanlari mizakerelerde genellikle esnek bir tutum sergiler ve
fikirlerini acikca beyan etmekten cekinmezler. Pazarlik stirecinde karsi tarafin da dirist ve
dogrudan olmasini beklerler.






